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TECHSYSTEM Krzysztof Perszke stosuje Kodeks Etyczny, bedgcy fundamentem
dziatan biznesowych. Jest on dokumentem okreslajgcym zasady postepowania
zarzadu i wszystkich pracownikéw w codziennym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa.

Kodeks wskazuje na dgzenie firmy do budowania relacji z partnerami, opartych na
zaufaniu i uczciwej wspotpracy. Jest spisem wartosci, ktore sktadajg sie na kulture
organizacyjng naszego przedsiebiorstwa, ksztattowang przez zarzad, pracownikow,
klientow oraz otoczenie zewnetrzne. Dzieki postepowaniu zgodnie z przyjetymi
zasadami etycznymi dbamy o to, aby nasza firma odnosita sukcesy biznesowe,
cieszgc sie przy tym zaufaniem i dobrg opinig. Reputacja jest dla nas wartoscig, ktérg
chronimy i o ktérg dbamy z najwyzszg starannoscig. Pracownicy kazdego szczebla
odpowiadajg za to, aby ich postepowanie bylo zgodne z zasadami okreslonymi
w niniejszym Kodeksie. Wszystkie przedstawione w dokumencie zapisy okreslajg
postawy i zachowania uznane za najistotniejsze w sferze ekonomicznej, spotecznej
i kulturowej. Dokument zobowigzuje pracownikéw, niezaleznie od petnionego
stanowiska, do przestrzegania zasad i ufatwia realizacje wspdlnych celéw. Dla
naszych Klientéw, Dostawcéw oraz innych partnerow biznesowych Kodeks stanowi
informacje o wzorcach postepowania, ktérymi kieruje sie naszg firma
z uwzglednieniem potrzeb, praw i oczekiwan otoczenia zewnetrznego. Celem Kodeksu
etycznego jest:

o umocnienie zaufania partnerow biznesowych,

o budowanie wizerunku firmy jako przedsiebiorstwa odpowiedzialnego,

rzetelnego i zaangazowanego spotecznie,
o zapewnienie najwyzszej jakosci produktow i ustug.
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Stosunki z klientami

. Przedsiebiorstwo dostarcza produkty i ustugi wartosciowe, dobrej jakosci, solidnie
wykonane i bezpieczne w uzytkowaniu. Oferuje produkty zgodne z krajowymi
i miedzynarodowymi standardami lub, w przypadku ich braku, przeprowadza
stosowne testy bezpieczenstwa.

. Firma nie podaje swiadomie niepetnych informacji oraz wprowadzajgcych w btad
opisow dotyczgcych oferowanych ustug i produktéw. Nie ukrywa sSwiadomie
szkodliwego dziatania produktow.

. W przedsiewzieciach reklamowych, marketingowych i innych formach przekazu
firma unika podawania nieprawdziwych, przesadzonych lub niepetnych informaciji.

. Dla zapewnienia petnej satysfakcji klientow przedsiebiorstwo zapewnia wysoki
standard ustug serwisowych.

. Pracownicy firmy nie powinni przekazywac Klientom pieniedzy ani prezentow, ktore
moga by¢ traktowane jako korzysci materialne.

. Przedsiebiorstwo nie stosuje praktyk zmierzajgcych do zwiekszenia sprzedazy
poprzez jakiekolwiek dziatania marketingowe niezgodne z prawem.

. Firma utrzymuje w tajemnicy zastrzezone informacje uzyskane od Klientow.

Stosunki z pracownikami

. Stosunki przedsiebiorcy z pracownikami opierajg sie na szacunku i nienaruszaniu
ich godnosci osobiste;.

. Firma zatrudnia i awansuje pracownikow biorgc pod uwage kwalifikacje wymagane
na danym stanowisku. Pracownicy nie sg dyskryminowani ze wzgledu na rase,
religie, narodowosc, wiek, ptec¢, stan cywilny czy inwalidztwo niemajgce wptywu na
rezultaty wykonywanej przez nich pracy.

. Firma dazy do zapewnienia stabilnych miejsc pracy oraz rzetelnie informuje
pracownikow o perspektywach zatrudnienia i rozwoju.

. Firma gwarantuje zapewnienie czystego, zdrowego i bezpiecznego srodowiska
pracy zgodnie z dobrymi standardami i przepisami prawa. Pracownicy ze swej
strony majg obowigzek doktadac¢ staran, aby unikng¢ wypadkéw oraz innych
uszczerbkow na zdrowiu swoim, wspotpracownikow, a takze oséb postronnych.

. Przedsiebiorstwo zapewnia poufno$¢ danych medycznych przekazywanych przez
pracownikow. Wyniki badan okresowych nie sg udostepniane innym pracownikom
I o0sobom postronnym.

. Z myslg o docenianiu wysitkbw poszczegdlnych osdb majgcych wkiad w sukces
firmy przedsiebiorstwo przestrzega regut przejrzystej i czytelnej polityki
wynagradzania. Zasady systemu wynagradzania sg tak skonstruowane, aby
uwzglednia¢ indywidualny wktad i zaangazowanie kazdego pracownika.

. Firma pomaga pracownikom w podnoszeniu kwalifikacji i wspiera ich kariere
w ramach swojej dziatalnosci.

. Firma informuje pracownikdbw o celach swoich dziatan i zadaniach na
poszczegolnych stanowiskach pracy.

. Informacje uzyskiwane od pracownikéw w ramach pracy nie sg wykorzystywane do
jakiegokolwiek innego, konkurencyjnego celu niz ten, dla ktérego zostaty
udostepnione.



10.Firma nie toleruje molestowania seksualnego i innych form przemocy psychicznej
lub fizycznej pracownikéw, w tym mobbingu.

11.Firma zobowigzuje sie uznawac¢ swoje szczegdlne obowigzki wobec pracownikow,
ktdrzy w niedalekiej przysztosci przechodzg na emeryture.

12.Firma wspiera wiezi kolezehskie miedzy pracownikami i utrzymywanie dobrych
relacji z emerytami pracujgcymi poprzednio w przedsiebiorstwie.

13.Przy nabywaniu dodatkowego ubezpieczenia emerytalnego firma Kkieruje sie
wytgcznie korzyscig pracownikow i doktada wszelkich staran, aby wybrac
najkorzystniejszg finansowo i zarazem najbezpieczniejszg oferte towarzystwa
ubezpieczeniowego lub funduszu inwestycyjnego.

14.Firma wypracowuje procedury rozstrzygania sporow i czyni wszystko, aby konflikty
rozwigzywac w sposob ugodowy nie dopuszczajgc do ich eskalacii.

15.Firma dgzy do zapewnienia mozliwie najlepszej komunikacji z pracownikami.
Uznaje potrzebe informowania ich o wyznaczonych celach i misji firmy oraz
sprawach istotnych z punktu widzenia ich zatrudnienia. Tam, gdzie to mozliwe,
zapewnia sie pracownikom nalezytg reprezentacje w ewentualnych negocjacjach
z pracodawcg. W przypadku funkcjonowania porozumienia ze zwigzkami
zawodowymi, firma zapewnia rozwigzania utatwiajgce konstruktywny dialog.

16.Firma rzetelnie informuje pracownikdw o optacanych sktadkach na ubezpieczenie
spoteczne.

17.W przypadkach koniecznosci rozwigzania z pracownikiem stosunku pracy firma
deklaruje podejmowanie staran wspierajgcych znalezienie nowego zatrudnienia.

Stosunki z kontrahentami

1. Firma dazy do budowania stosunkéw z kontrahentami opartych na zaufaniu
i rozumieniu ich potrzeb.

2. Firma wymaga, by zaptaty za wykonywane ustugi i dostarczane towary byly
uiszczane w ustalonym terminie i zgodnie z zapisami podpisanych umoéw.

3. Firma zobowigzuje sie nie wykorzystywaé swojego potencjatu finansowego
i organizacyjnego na szkode kontrahentow.

4. Firma uznaje, ze przekazywanie prezentow lub innych Swiadczen o charakterze
osobistym pracownikom swoich kontrahentéw moze by¢ postrzegane jako proby
naktaniania do osiggania wymiernych korzysci dla darczynhcy.

5. Wobec powyzszego deklaruje sie przestrzeganie nastepujgcych zasad:

o nie nalezy naktania¢ nikogo do przyjmowania prezentéw,

o nie nalezy przekazywac prezentéw w postaci pienieznej,

o akceptuje sie mate upominki i inne przejawy goscinnos$ci pod warunkiem, ze nie
powodujg one zadnego zobowigzania u obdarowanego; gesty o takim
charakterze mogg by¢ odwzajemnione w takim samym stopniu,

o nalezy informowac przetozonych o kazdym otrzymanym kosztownym prezencie
oraz wyswiadczonej przystudze otrzymanej od firmy, z ktérg prowadzona jest
wspotpraca.

6. Informacje dotyczgce stosunkdéw pomiedzy firmg a kontrahentami powinny byc¢
traktowane jako poufne.



Relacje z konkurencja

. Firma uczciwie traktuje konkurentéw i nie prowadzi dziatan szkodzgcych ich
reputaciji.

. Pracownicy firmy sg zobowigzani unika¢ sytuacji umozliwiajgcych przekazywanie
konkurencji poufnych informacji dotyczgcych firmy.

. Firma nie podejmuje prob pozyskiwania informacji dotyczgacych konkurencji
srodkami nielegalnymi. Zalicza do nich przede wszystkim szpiegostwo
przemystowe, zatrudnianie pracownikow konkurencji w celu uzyskania od nich
tajnych informaciji, naktanianie personelu konkurenciji lub jej klientéw do ujawniania
posiadanych przez nich informacji oraz inne srodki wyzej niewymienione.

. Firma nie stosuje restrykcyjnych, niezgodnych z prawem praktyk handlowych.

Relacje z wtadzami i spotecznoscia lokalng

. Firma doktada wszelkich staran, aby by¢ podmiotem gospodarczym spotecznie
wrazliwym. Stuzy spotecznosci lokalnej prowadzac dziatalnos¢ korzystng zaréwno
dla firmy jak i spotecznosci oraz oferuje korzystne mozliwosci zatrudnienia
i dobrych warunkéw pracy.

. Przedsiebiorstwo kieruje sie interesami catego swojego otoczenia, starajgc sie
uwzglednia¢ zaréwno interes lokalny, jak i krajowy.

. Firma wspiera, w miare swoich mozliwo$ci, spotecznos¢ lokalng. Srodki na cele
charytatywne sg przyznawane na zasadach ustalonych przez witasciciela.

Srodowisko naturalne

. Przedsiebiorstwo w swojej dziatalnosci kieruje sie troskg i odpowiedzialnoscig za
Srodowisko naturalne.

. Firma dba o ochrone Srodowiska, a zasoby naturalne uzytkuje w sposéb
odpowiedzialny i oszczedny; stara sie, aby cykl produkcyjny, gospodarka
sciekowa, usuwanie odpadow, emisja spalin i hatasu w jak najmniejszym stopniu
obcigzaty srodowisko. Nie dopuszcza do przekraczania okreslonych prawem norm
zanieczyszczen. Analizuje wplyw na Srodowisko kazdego nowego
przedsiewziecia, prowadzi regularny monitoring swojego oddziatywania na
Srodowisko. Przedsiebiorstwo ma szczegdlny wzglagd na ochrone zyjgcych w jego
otoczeniu zwierzat i rodlin.

Stosunek do polityki

. Dziatania firmy charakteryzujg sie petnym poszanowaniem prawa stanowionego
i egzekwowanego przez demokratycznie wybrane wiadze lokalne, regionalne
i ogolnokrajowe.

. Firma nie wspiera dziatan politycznych opartych na krzewieniu nienawisci,
nietolerancji oraz dyskryminaciji.

. Polityka firmy w zakresie wspierania dziatalnosci spotecznej i politycznej jest

jawna.
. Firma nie traktuje w sposéb uprzywilejowany politykow i przedstawicieli wiadzy.



Zamowienia publiczne

Starajgc sie 0 zamowienia publiczne i realizujgc je Firma przestrzega ustawy Prawo
Zamoéwien Publicznych, a w szczego6lnosci:
o nie stara sie wptywa¢ na osoby podejmujgce decyzje o wyborze oferenta
i udzieleniu zamdwienia poprzez wreczanie im prezentdow, obiecywanie
prywatnych korzysci oraz przekazywanie gratyfikacji finansowych,
o firma przedstawia w swoich ofertach takie warunki realizacji zamdéwienia, ktore
rzeczywiscie bedzie w stanie spetnic,
o firma rzetelnie przedstawia w ofertach swoje osiggniecia i doswiadczenia,
firma nie podejmuje dziatan dyskredytujacych konkurentow.

Zagadnienia zwigzane z miedzynarodowym biznesem

1. Firma przestrzega prawa obowigzujgcego w krajach swoich zagranicznych
partnerow.

2. Firma respektuje tradycje i kulture kazdego kraju, w ktérym dziata. Szanuje oraz
uwzglednia w relacjach z kontrahentami zagranicznymi panujgce w tych krajach
zwyczaje.

3. Firma dziata odpowiedzialnie w zakresie handlu miedzynarodowego, zgodnie
z zawartymi przez Polske porozumieniami.

Wdrazanie Kodeksu

1. Wdrazanie Kodeksu potgczone jest z monitorowaniem przestrzegania jego
zapisow.

2. Sciste stosowanie Kodeksu powinno byé efektem edukacji pracownikéw
w zakresie przyjetych zasad.

3. Firma kontroluje zgodnos¢ podejmowanych decyzji i metod dziatania z przyjetymi
w Kodeksie zasadami.

4. Celem firmy jest tworzenie dobrego klimatu pracy i szans dla pracownikéw oraz
otwarte i uczciwe wyjasnianie wszelkich przypadkdw mogacych rodzi¢
nieporozumienia oraz spraw dotyczgcych zachowan i decyzji uwazanych za
watpliwe etycznie.



